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广东省地方标准
《中小企业质量管理实施指南》（征求意见稿）



编制说明





2021年12月


一、工作简况
[bookmark: _Toc20671]（一）任务来源
 本项目来源于广东省市场监督管理局2020年7月27日《广东省市场监督管理局关于2020年第一批拟立项省级地方标准制修订计划项目的公示》。广东省地方标准《中小企业质量管理实施指南》（项目编号59）。
（2） 标准制定的必要性和意义
必要性：中小企业是我国国民经济和社会发展的重要力量。促进中小企业又好又快发展，是保持国民经济平稳较快发展的重要基础，是关系民生和社会稳定的重大战略任务。目前，广东中小企业数量已近千万家，占全省市场主体数量90%以上，GDP占近六成，中小企业就业人员占全社会的就业人员60%以上，全省65%的发明专利，75%以上的技术创新成果，80%以上的新产品来自中小企业，中小企业已经成为广东发展经济，增加就业，推动创新，改善民生最重要力量。
如何帮助数量庞大的中小企业提升质量管理水平，一直以来我国各级政府的重点工作，也是世界各国政府关注的重点问题。目前我国企业在质量管理方面有ISO9000族系列标准作为指导，ISO9000质量管理体系标准是一套系统、科学、严密的质量管理的方法，它吸纳了当今世界上最先进的质量管理理念，为各类组织提供了一套标准的质量管理模式。根据有关部门统计，通过对部分认证企业的调查结果显示：70%以上的企业市场占有率显著提高，70%以上的企业销售额显著增加，50%以上的企业实现利税提高，80%以上企业顾客反馈的质量问题明显下降；80%以上企业产品一次送检合格率明显提高，近70%的企业生产成本下降，70%以上的企业产品退货率下降，企业的管理水平 100%明显提高。但ISO9001和ISO9004标准从1987版、1994版一直发展到2015版，涉及范围不断拓展，大有往卓越绩效管理发展的“贵族化”势头。我国作为发展中国家，广大中小企业的管理成熟度尚待提升，面对不断“贵族化”的ISO9001，企业普遍感到严重的不适应和无奈，我国政府代表广大的发展中国家，会同金砖国家多次和国际标准化组织协商，表示了严重的不满。今年疫情期间，还通过国际网络会议，经历了两天的激烈讨论和商榷。结果，以美国为首的西方发达国家一直阻碍修改的建议。目前，国际标准化组织正处于艰难地研讨之中。作为发展中国家的大国，我们不能坐等国际标准化组织的最后结论，更没必要等待欧美发达国家指出我国中小企业质量管理的发展道路。
因此，在借鉴国际国内有关标准和国内外优秀企业开展质量管理活动的最佳实践的基础上，结合我省中小企业发展现状，制定科学、适用于广东省的《中小企业质量管理实施指南》地方标准，为企业持续提升质量管理水平提供依据，是实现我省中小企业高质量发展的必然要求。
目的：制定《中小企业质量管理实施指南》地方标准，使企业通过建立和实施质量管理体系，引入内外监督机制，促进产品、服务质量的持续改进，定期通过自检，找出问题、商讨对策，制订并实施改进计划，促进产品、服务质量和水平、顾客满意度、经济效益和社会效益的持续提高。
意义：在我省中小企业推广更适用的质量管理实施指南，对于提升中小企业系统管理能力，过程控制能力，满足顾客与市场要求，以战略引领，抢抓粤港澳大湾区发展机遇，实现高质量发展具有十分重要的现实价值与意义。  
（3） 主要工作过程
1.组建标准起草小组（2020年7月）
该标准由广东省市场监督管理局归口，标准起草小组由珠海市质量协会通过多种方式吸收多方力量组成产学研结合的标准起草小组。
2. 开展调研和资料收集工作（2020年7月-10月）
调研内容包括中小企业质量管理的现状等，调研对象包括省内中小企业等。收集的资料包括大中小微型企业划分办法等等。
3.总结调研结果，开展信息分析比对（2020年10月-12月）
标准起草小组以省内中小企业开展调研，选取了典型调研对象，调查了解质量管理的现状、运作方式、相关流程和绩效结果。对相关现状与文件、标准、研究观点和论文等进行分析比对。
4.制定标准框架（2021年1月-4月）
根据调研情况，结合中小企业质量管理实施的关键要素，明确中小企业质量管理实施工作的主要内容、程序及关键点，确定标准（指南）框架。
2021年4月28日在广东省标准化研究院召开《中小企业质量管理实施指南》编制启动会，会议由珠海市质量协会牵头组织，广东省标准化研究院、珠海市市场监督管理局、北京科立特管理咨询有限公司、北京理工大学珠海学院、珠海市民营经济发展研究院、广东省质量协会、广东省质量检验协会、深圳市质量协会、珠海醋酸纤维有限公司、广州白云山中一药业有限公司、惠州市德赛西威汽车电子股份有限公司、广东省威汇智能科技有限公司、航粤智能电气股份有限公司、珠海御温泉渡假村等领导、专家、参编单位代表共23人参加。
5.标准起草（2021年4月—12月）
在调研的基础上，标准起草小组根据中小企业质量管理实施的关键要点和质量管理实施优秀企业的先进经验，经多次讨论、内部审核及修改并形成《中小企业质量管理实施指南（草案）》。2021年8月召开标准草案研讨会，共征集收集61条修改意见，经过标准组商议审核并修改，调整形成《中小企业质量管理实施指南（征求意见稿）》。
二、标准的编制原则和主要内容 
（一）标准编制原则 
本标准在结构编写和内容编排等方面依据 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准文件的结构和起草规则》、GB/T 20000《标准化工作指南》、GB/T 20001《标准编写规则》的规定及相关要求进行编写。
本标准在制定工作中遵循“科学、先进、易用、适用”的原则。标准的编制和修订与中小企业的特点和客观条件相结合，力求适应中小企业质量管理的实际需求，能够让中小企业广泛认可和使用，帮助企业提升质量管理水平，促进中小企业高质量发展。
（二）标准主要内容 
本文件规定中小企业质量管理实施涉及的术语和定义、评价要求等。具体内容将基于发达国家中小企业成功的经验，借鉴国内一批成功中小企业的成功实践，参照国际上中小企业管理水平提升的标准和手册，构筑适合我省中小企业从良好走向优秀的路径和框架，有效地开展质量管理。
1　范围 
2　规范性引用文件
3　术语和定义 
4　评价要求 
4.1　领导和质量方针
4.2　产品实现过程的质量管理
4.3　资源的管理
4.4　质量改进与创新
（三）解决的主要问题 
中小企业质量管理实施的指导标准的编制，指导中小企业通过建立和实施科学、规范的质量管理活动，提升系统管理和过程控制能力，实现高质量发展。
三、重大分歧意见的处理经过和依据
标准编制过程没有重大分歧意见。
4、 与有关的现行法律、法规和强制性标准的关系
本标准与现行相关法律、法规、规章及相关标准协调一致。
（一）参考和引用标准
GB/T19580《卓越绩效评价准则》
GB/T19001《质量管理体系要求》
GB/T19004《质量管理体系业绩改进指南》
（二）法律法规依据及与之关系
依据《中华人民共和国标准化》、《中华人民共和国产品质量法》、《公司法》、《劳动法》、《劳动合同法》、《合同法》、《民法通则》、《中华人民共和国中小企业促进法》、《国务院关于印发深化标准化工作改革方案的通知》、《国家标准化体系建设发展规划（2016-2020年）》、《关于提升产品质量标准水平支持企业“走出去”的若干政策措施》《广东省标准化监督管理办法》、《珠海市市长质量奖评定管理办法》中的相关规定要求为依据，按《广东省地方标准管理办法》的规定制定。
综上，该标准的立项及制订，无违反相关法规及强制性标准规定，且针对中小企业质量管理实施指南，是中小企业领域质量管理标准进一步细化和规范，对于完善相关标准体系具有补充作用。
五、标准性质的建议说明 
建议本标准为推荐性广东省地方标准。
六、贯彻标准的要求和措施建议 
本标准发布实施后，由珠海市质量协会及省级质量管理及标准化技术机构及社会组织，与标准起草单位同共开展标准的宣贯与实施工作。
七、其他应说明的事项
无。



《中小企业质量管理实施指南》标准起草组
2021年12月8日
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